Bogota, 1 de marzo de 2013

Doctora:

MARTHA VICTORIA SACHICA DE MONCALEANO
Secretaria Gen_eralv

Corte Constitucional

Calle 12 N° 7 -65

Ciudad |

ReferenCia:_ Respuesta solicitud Oficio OPT - 062 /
2013. Expediente T — 3287521 AC. Accién de tutela

instaurada de forma separada por Luciano Antonio-

Seguro Londofio y otros contra el Instituto de Segurbs
Sociales.

Respetada doctora Martha:

En cumplimiento de lo ordenado en providencia de 20 de febrero de 2013,
proferida por el Magistrado Luis Ernesto Vargas Silva, de manera atenta

doy respuesta a los interrogantes planteados asi:

I. Si a partir de sus funciones. ha identificado obstéculos o
normativos que incidan en la pronta y correcta respuesta a las
solicitudes y recursos administrativos formulados ante el
Instituto de Seguros Sociales (hoy COLPENSIONES). En caso
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todo ello en contravia, de los pr|n0|p|os de ef|C|en0|a celeridad y economia
que deben regir la Admlnlstracmn Publica.

De acuerdo con lo anterior, se dispuso: “Conminar al Presidente del Seguro

‘Social para 'que adelantara las acciones necesarias y suficientes a fin de

dar cumplimiento a la senténcia de la Corte Constitucional T-1_7O de 2000,

mediante la cual se ordené resolver las solicitudes de pensién en un

término méximo de cuatro meses, a partir de la fecha de su radicacion”, _

A pesar de las recomendaciones'que se hicieron, el instituto de Ségu_ros

‘Sociales siguié vulnerando los derechos de las personas de. la tercera

'edad; por lo que la Defensoria del Pueblo continuaba recibiendo quéjas al

‘respecto, motivo por el cual, esta entidad retomé el tema e inicio labores de

seguimiento, misién que fue OBStaculizada, toda vez que mediante Decreto
2013 del 28 de septiembre de 2012, eI-Gobiernd Nacional ordené la
quuidacién del Instituto del Seguro Social y con el Decreto 2011 del 28 de
septiembre de 2012 detefminé y reglament6 la entrada en operacion de la
Adminiétradora Cdlombiaha de Pensionesv COLPENSIONES, _ Como

Empresa - Industrial y Comerdial dél Eétadb, que tiene por objéto la

Administracion estatal del Régimen de Prima Media con Prestacic’)n
Definida, las prestaciones Especiales que las normas legales le aS|gnen y
la admmnstracnon del sistema de ahorro de Beneficios Econémicos

- Periédicos de que trata el Acto Legislativo N° 1 de 2005, porlo que a partir

de la mencionada fecha, COLPENSIONES asumi6 en su totalidad, las
sollcnudes prestacionales pendlentes de resolver por el INSTITUTO DEL
SEGURO SOCIAL :
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'COLPENSIONES, ya que el. namero fluctia constantemente entre 200.000,
216.000 o mas. Asi mismo, respecto a las historias laborales, se encontré

que no se habian transferido de manera integral la informacién de algunos

usuarios a COLPENSIONES, razén por la cual aparecen menos de las
semanas cotizadas; v, qu_e existe confusién entre las obligaciones de cada

una de las entidades respecto a la respuesta oportuna de acciones de
tutela. '

Por lo anterior, con la Unica finalidad de proteger al usuario del sistema y
sus derechos, surgio la necesidad de realizar una mesa de trabajo
conjunta, la cual se llevé a cabo el pasado 2'0_de febrero de 2013, en las
instalaciones de la Defensoria del Pueblo, con presencia del Ministro de
Trabajo, el presidente de COLPENSIONES, la apoderada general de la
entidad liquidadora del ISS, represe'ntanfes de la Contraloria y
-repfesentantes de los Usuarios del Sistema General de Pensiones, dohde

- la Defensoria del Pueblo planteé y dio a conocer los principales problemés

~ encontrados (se anexa el temario). Como resultado de esto, se propuso

realizar un cronograma, entre el Ministerio de Trabajo, COLPENSIONES y
el ISS en liquidacion, el cual debe ser allegado a la Defensoria el 6 de

marzo y que sera socializado a los demas integrantes de la mesa en la

" reunién programada para el 12 de marzo, donde se continuaré’_trabajando

con la finalidad de resolver esta problematica.

- Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo a través de la Defensoria

Delegada para la Salud y Seguridad Social, ha detectado amplios
problemas en .lo relacionado con el numero de acciones de tutela
presentadas, en contra del ISS y COLPENSIONES, lo que demuestra de
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los departamentos de Antioquia, Valle, Risaralda, y Atlantico, aunque'en los

dos primeros departamentos se observan disminuciones del 3,28% y: -
13,73% (Tabla N° 2).

Tabla N° 2
N° DE TUTELAS EN CONTRA DEL SEGURO SOCIAL / COLPENSIONES, SEGUN DEPARTAMENTO
Perfodo 2011 - 2012

I
| | 2011 2012 Variacién %
i N° Tutelas Part. % N° Tutelas Part,
Bogota D.C 17.740 25,52 17.159 23,54 -3,28!
Antioquia 19.099 27,48 16.477 22,61 -13,73]
Valle 3 10.267 14,77 12.684, 17,40; 23,54
Risaralda 2.671 3.84 3.510 4,82 31,41
Atlantico 2.801 4,03 3.443] 4,72 22,924
Santander 3.504 5,04 3.328 4,57 -5,02]
Caldas 2.168 3,12 3.228 4,43 48,89}
Bolivar 1.307 1,88 1.670) 2,28 27,77
Tolima 1.262 1,82 1.594 2,19 26,31
Huila 887 1,28 1.418 1,95 59,86
Norte de Santander 1.569 2,24 1.326] 1,82 14,95
Quindio 1.050 1,51 1.201| 1,65, . 14,38]
Narifo 639, 0,92 773 1.0§l 20,97,
Cérdoba 652] 0,94 706] . 0,97| 8,28
Cauca 668 0,96 696] 0,95 4,19]
Boyacé 683 0,98 666] 0,91 -2,49
Magdalena 533 0,77 658] ° 0,90 23,45
Cundinamarca 673 0,97 632 O.Sﬂ . 6,09}
Cesar 280] 0,40 427 0,59} 52,50
Sucre 286 0,41 388 0,53} 36,66
Meta 304/ 0,44 337, 0,46] 10,86
Caquetd 130 0,19 132 0,18] 1,54
Chocé 123 0,18 117] 0,16 4,88,
La Guajira 38} 0,05 70 0,10 8421
Casanare 58] 0,08 69 0,09 18,97
San Andrés 26 0,04 59 0,08! 126,92
Arauca , 34 0,05 49 0,07 44,12
Putumayo 22 0,03 31 0,04 40,91
Amazonas 30 0,04 22, 0,03 -26,67]
Guaviare 4 0,01 5 0,01 25,00
Vaupés 0 0,00 5 0,01

. Guainia 4 0,01 1 0,00 -75,00

- |Vichada 3f 0,00] 1 0,00 -66,67|

Total . 69.505] 100,00 72.882 100,00] 4,86

Con ocasién al derecho mas invocado en las tutelas interpuestas contra el
: Seguro Social '/COLPENSIONES, se encontr6 que el DERECHO DE
PETICION es el mas vuinerado, apareciendo en el 90.7% de las mismas,
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Se debe responder de manera efectiva, esto es, de fondo y bpo'rtunamente

los derechos de peticion y abstenerse de dar respuestas en formatos

preestablecidos, en los que no se incluya un analisis particular de los casos

- planteados por los ciudadanos.

La norma contenida en el articulo 114 de la Ley 1395 de 2010, dispone:

“‘Articulo 114. Las entidades publicas de cualquier ordén,
encargadas de reconocer y pagar pensiones de jubilacion,
prestaciones sociales y salariales de sus 'trabajadores__ o
afiliados, o comprorhetidas en dafios causados con armas de
fuego, vehiculos oficiales, dafios a reclusos, conscriptos, o en
conflictos tributarios o -aduaneros, para la solucién de |
peticiones o éxpedicio’n de actos adm('nistrativos, tendran en
cuenta los preceden_tés jurisprudenciales que en materia

- ordinaria o contenciosa administrativa, por los mismos hechbs
y prete‘hsioneé, se hubié_ren _proférido en ¢inco o mas casos

anélogos.”

Se consideran plazos razonables de respuesta: (i) En cuanto al
reconocimiento de cualquier pension: 9 meses (reconoci'miento: 6 meses,
notiﬂcacién: 1 mes, e inclusién en némina: 2 meses). (i) Indemnizacién
sustitutiva: 10 meses (réconocimiento: 7 meses, notificacién: 1 mes, e
inclusion en ndémina: 2 meses). (iii) Reliquidaciéon de cualquier 'pensic')n: 10
mes_es'(reconocimiento: 7 meses, notiﬁ_cacién: 1 mes, e inclusion en
némina: 2 meées). (iv) Derechos de peticion: 3 meses'. |

' C-1024 de 2004
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- ¢. Mesadas no cobradas causadas por fallecimiento.
C. Reliquidacion de pensiones.

: v3.‘ El expediente prestacional ho se encuentra toiélMente uniﬁcado
por radicados, motivo que ha llevado a COLPENSIONES, a no

sustanciar las respectivas solicitudes por estar incompleto el :

. éxpediente principal.

: Este ha sido unos de los principales obstaculos que se‘han 'presentado\

~ para dar respuesta a las solicitudes de los usuarios, sobre el cual se esta

trabajando de manera conjunta con las entidades para buscar la solucion

mas acertada.

‘Ahora, no debemos olvidar que el Decreto 2013 de -20i2 en sus articulos
38 a 45, estableqe _el procedimiento que se debe seguir para el archivo y su
transferencia por parte del ISS en liquidacién a COLPENSIONES.

4. La historia laboral de los afiliados no registra la totalidad de /as '

semanas verdaderamente cotizadas, no obstante el ISS en
- liquidacion argumenta que fue trasladado en su totalidad'la base
de datos a COLPENSIONES.

"Preocupa a la Defénsoria del Pueblo que la historia laboral de los afiliados
que,ha sido‘traslada'da del 1SS en liquidacion a COLPENSIONES se

" encuentre incompleta, mas. aun' cuando ‘se ha hecho énfasis por las
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colombianos. Por lo anterior, se ha enfatiza.do' en la obligacion de
COLPENSIONES de cumplir con los fallos judiciales.

ll.  Si tiene dispuesto un programa de asistencia legal para el inicio
y acompaiamiento de procedimi‘entos administrativos y
procesos judiciales encaminados al reconocimiento y pago de
prestaciones pensionales de la poblacién de escasos recursos
econémicos. En caso afirmativo explique el funcionamiento del
mismo y su nivel de cobertura.

La 'Defensqria del Pueblo dentro de las competencias asivgnadas porlaLey

24 de 1992, tiene la obligacion de ejercer la Defensoria Publica, entendida
como el servicio de caracter gratuito brindado a quienes carecen de

recursos economicos para facilitar y hacer efectivo el derecho de acceso a

la justicia.

Mediante la Ley 941 de 2005, se organiza el Sistema Nacional de

Defensoria Publica, alli se sefialaron.como principios para la prestacion de

este servicio el de igualdad, oportunidad, derecho de defensa, gratuidad, -

calidad, entre otros; ademas establece como finalidad la siguiente:-

“Articulo 1°., Finalidad. EI Sistemna Nacional de Defensoria Publica
| tiene como finalidad proveer el acceso de las personas a la
Administracién de Justicia en materia penal, en condiciones de
iguéldad y en los términos del debidq proceso con respeto de los

derechos y garantias sustanciales y procesales.”

#
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En  materia civil, el Defensor del Pueblo_ actuéré en
representacion de la parte a quien se otorgue amparo de
pobreza segtin las disposiciones del Cédigo vde Procedimiento
‘Civil, debiendo recaer la desighacio’n preferentemente en un
abdgad_o que forme parte de las listas de Defensores Publicos
. que elaborara la Direccién dé ‘Defensorias Publicas y remitira a
los Despachos Judiciales, conforme a reglamenta'cién que
expedira el Defensor del Pueblo.

"En los ésuntos laborales ' y contenciosos administrativos los
- Defensores .PL'Ib/I'C_,‘OS tendrén la calidad de répresentantes
Judiciales o apoderados y paraello requerirén otorgamiento de
poder por parte del interesado. '

El servicio de Defensoria Publica se presta en la 36 Defensorias del Pueblo
Regionales, las cuales funcionan en todas las capitales de departamento y
en algunas regiones, que por circunstancias especiales, se ha hecho
necesaria su ubicacién. Igualmente, en caso de que _Ibs interesados
requieran de mayor informacién sobre el tema, pueden ingresar ala pagina
Web de la Defensoria del Pueblo www.defensoria.org.co.

La Defensoria Publica se presta por 3.026 defensores a nivel nacional en

diferentes programas como a continuacion se sefiala:
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Régimen de Prima Media COLPENSIONES yenel ISS en Liquidacién. Por
tanto en caso que los ciudadanos afectados acudan a la Defensoria del
Pueblo no se tendra la pos'ibilidad de atender a todos ellos con la agilidad |
que ameritan las solicitudes en matena pensional; con lo que continuaria
vulnerandose los derechos de estos a Ia Seguridad Social como del acceso
a la justicia.

Agradezco la atencién prestada a la presente.

Cordialmente,

JORGE ARMANDO OTALORA GOMEZ
DEFENSOR DEL PUEBLO

Anexo temario.

- NAR/LMG/DPPD
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